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Cost & Logis sprach mit Klaus Hack, Fithrungskréafte-
Entwickler und Inhaber der Firma Hommequadrat,

iiber die Fiihrungsqualitit von Managern im Gastgewerbe
und das Coaching von Spitzenkréften.

ERR HACK, WIE IST ES UM DIE
FUHRUNGSQUALITAT VON
SPITZENKRAFTEN IN DER

BRANCHE BESTELLT?

Die Qualitit fillt natiirlich unterschied-
lich aus. Generell lsst sich allerdings fest-
stellen: Die Fihigkeit, zu fiithren, kann in
unserem Gewerbe ohne Zweifel verbes-
sert werden. Viele Manager besetzen ihre
leitenden Positionen deshalb, weil sie
fachlich stark sind und operativ gute Leis-
tung zeigen. Auf ihre Fiihrungsaufgaben
hingegen sind sie die meisten von ihnen
leider nicht vorbereitet worden. Man lisst
sie ins kalte Wasser springen. Was dabei
herauskommit, ist bekannt.

WAS MACHT GUTE FUHRUNG EIGENTLICH
Aus?

Personlichkeit, Selbstreflexion, soziale
Kompetenz, Sensibilitdt, Fiihrungskom-
petenzen, Erfahrung und noch Vieles

mehr. Einer guten Fihrungskraft ist be-
wusst, dass es in der Belegschaft unter-
schiedliche Typen gibt, die im gleichen
MaRe unterschiedlich gefiihrt werden
miissen. Es gilt zu analysieren: Wer
braucht welche Ansprache? Wer besitzt
welche Talente? Wer hat welche Schwi-
chen? etc.

REICHT DIE DERZEITIGE AUS- UND
WEITERBILDUNG IN DER BRANCHE AUS,
UM DAS ZU GEWAHRLEISTEN?

Uber weite Strecken nicht. Die eigentliche
Ausbildung ist rein fachlich ausgerichtet.
Spitestens im Zuge der Weiterbildung
hiitte das betreffende Unternehmen genii-
gend Méglichkeiten, seine Mitarbeiter zu
fordern —zum Beispiel durch ein Studium
zum Hotelbetriebswirt oder eines mit
Bachelor-Abschluss. Die akademischen
Programme sind allerdings in erster Linie
fokussiert auf das Thema Personalma-
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nagement. Die Themen Fiithrung und Personalent-
wicklung kommen zu kurz. Es gibt eine Reihe von
Unternehmen, die in dieser Hinsicht vorbildlich
vorgehen, Das sind im deutschen Gastgewerbe aber
Ausnahmen.

ERKENNEN SIE EINEN WANDEL ZUM BESSEREN?

Ja. Gleichzeitig méchte ich betonen: Die groften
Probleme in der Personalentwicklung liegen im Mit-
telstand. Das ergibt sich schon allein aus der Struk-
tur der Betriebe. Ohne externe Hilfe sind die meisten
von Thnen auf diesem Gebiet ganz einfach tiberfor-
dert. Hotelkonzerne haben im Vergleich erhebliche
Wettbewerbsvorteile.

DIE MASSE DES MARKTES LEIDET ALSO UNTER
DEFIZITEN IN DER PERSONALENTWICKLUNG, IST

DAS NICHT VERHEEREND FUR EIN KLASSISCHES
PEOPLE BUSINESS WIE DIE HOTELLERIE? ZUMAL DIE
BRANCHE JA IM WETTBEWERB DER INDUSTRIEN
OHNEHIN SCHON MIT DEM HANDICAP DER VER-
GLEICHSWEISE SCHLECHTEN BEZAHLUNG VON
MITARBEITERN LEBEN MUSS.

Richtig. Die Branche kann sich das im Grunde itber-
haupt nicht erlauben, miisste in die Qualitit ihrer
Mitarbeiter erheblich stirker investieren. Zu dieser
grundsitzlichen Problematik kommt in zunehmen-
dem MafRe eine weitere Dimension: So, wie wir heute
Mitarbeiter fiihren, wird das in Zukunft nicht mehr
funktionieren. Das ergibt sich einerseits durch den
Generationenkonflikt und resultiert andererseits
aus der zunehmenden Komplexitit und Geschwin-
digkeit, mit der sich wirtschaftliche Prozesse auch
aufgrund der rasanten technologischen Evolution
mittlerweile vollziehen. Das wird in Zukunft ein
ganz grofRes Thema. Ich stelle zunchmend fest, dass
Fithrungskrifte mit diesen Verinderungen iiberfor-
dert sind. Das fithrt zu Komplikationen: Fiihrungs-
kriifte, die eigentlich Souverinitit ausstrahlen und

Orientierung geben sollten, haben Angst, den Wan-
del zu verpassen und miissen selber lernen, mit einer
mehr oder weniger grofen Verunsicherung umzu-
gehen, Das alles fithrt zu der Erkenntnis: Die Unter-
nehmen sollten das Thema Personalentwicklung
ernst nehmen.

'WELCHE ROLLE {/BERNEHMEN SIE ALS COACH?

Zunichst sehe ich meine Aufgabe darin, Fiihrungs-
krifte zu stabilisieren und zu entwickeln. Im Mittel-
stand sehe ich die Aufgabe, die Fithrung der unter-
schiedlichen Eigentiimer-Generationen zusammen
zu bringen und sie in der Personalentwicklung zu
unterstiitzen. Und Flhrungskrifte immer wieder
auf ihre Rolle und Verantwortung hinzuweisen, sich
soziale Kompetenz anzueignen, Prozesse zu entwi-
ckeln, Strukturen zu schaffen. Darum geht es.

WIE LAUFT EIN COACHING BEI IHNEN AB?

Zunichst gibt es ein Kennenlerngespriich, in dem
geklirt wird, ob es zwischen der Fiithrungskraft
und mir als Coach menschlich passt. Ist das der
Fall, werden Ziele definiert: Was soll am Ende des
Coaching-Prozesses stehen? Anschliefiend geht es
in die Analyse und Definition der Prozesse. Jedes
Coaching verlauft individuell, also zugeschnitten
auf den jeweiligen Menschen und das Unterneh-
men, in dem er sich bewegt. Ich coache Fiihrungs-
krifte vom General Manager aufwirts, der Prozess
erstreckt sich im Durchschnitt tiber rund sechs
Monate, in denen es fiinf bis zehn Sitzungen 4 zwei
bis drei Stunden gibt.

INWIEWEIT HAT COACHING MIT PSYCHOLOGIE

ZU TUN?

Die Psychologie spielt fiir das Coaching eine mafi-

gebliche Rolle. Schlielich geht es vor allem darum,

sich selbst besser kennen und erkennen zu lernen. <
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