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Top-Thema

»Konnen und Wollen miissen
zusammenkommen*

Professional Coach Klaus Hack* spricht im chefs! Interview iiber den idealen zweiten Mann in einer Profikiiche,
den besten Weg, ihn zu finden, und die optimale Aufgabenverteilung zwischen dem Fithrungsduo

chefs!: Herr Hick, was zeich-
net den idealen zweiten
Mann bzw. die zweite Frau
in einer Kiiche aus?

Hack: In der Theorie wire
die ideale Nr. 2 der- oder
diejenige, die den Kiichen-
chef hinsichtlich Fachkom-
petenz, soziale Kompetenz,
Methodenkompetenz und
personliche Kompetenz
erganzt. Damit der Kiichen-
chef seine Management-
und Fithrungsaufgaben
wahrnehmen kann, sollte
der zweite Mann auf jeden
Fall die operative Leitung
der Kiiche jederzeit ohne
Qualititsverlust im Sinne
einer gemeinsamen Zieler-
reichung tibernehmen kon-
nen. Das bedeutet, dass die
Fachkompetenz beider auf
jeden Fall auf einem dhnlich
hohen Niveau liegen sollte.

chefs!: Wie sollten die Zu-
standigkeiten verteilt sein?
Héck: Die ideale Rollenver-
teilung ergibt sich aus mei-
ner Sicht daraus, dass sich
Kiichenchef und Sous-chef
ihrer Stirken bewusst sind
und diese reflektieren. Der
Erfolg in der Kiiche wird
garantiert, wenn beide dort
arbeiten, wo sie ihre Starken
haben, ohne in Konkurrenz
zueinander zu stehen.

chefs!: Konnen Sie bitte ein
konkretes Beispiel nennen?
Hick: Ist der Sous-chef im
Gegensatz zum Kiichenchef
eher extrovertiert und be-
sitzt eine hohe soziale Kom-
petenz, dann sollte er bei-
spielsweise den Dienstplan
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sowie die Urlaubspline
gestalten. Ebenso sollte er
derjenige sein, der mit den
anderen Abteilungen kom-
muniziert. Sein Umgang mit
Menschen verursacht wahr-
scheinlich weniger Konflikte,
und sein Vorgesetzter muss
sich nicht mit ungeliebten
Dingen auseinandersetzen.
Zu berticksichtigen ist dabei
nattirlich, dass der Kiichen-
chef in bestimmten Situa-
tionen aufgrund seiner
Funktion als Abteilungs-
leiter prasent sein muss.

chefs!: Was tun, wenn beide

tber dhnliche Kompetenzen
verfiigen und auch dhnliche
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Persénlichkeitsmerkmale
aufweisen?

Hick: Das kommt in der Tat
haufiger vor, als es viele
Fiihrungskrafte wahrhaben
wollen. Wir neigen dazu,
Mitarbeiter einzustellen, die
uns dhnlich sind, weil sie
uns dadurch oftmals sym-
pathischer sind. Sind beide
gute Fihrungskrafte, wer-
den sie wissen, wo ihre
Schwichen liegen. Alternativ
koénnten in einer solchen
Situation bestimmte Kom-
petenzen und Aufgaben auf
den Chef de partie oder Chef
Tournant tibertragen werden.
Ein sehr typisches Thema
hierfiir ist die Patisserie. Bei

der Delegation von Ver-
antwortung gibt es jedoch
Grenzen. Eine weitere
mogliche Alternative in die-
ser Situation ist die Form
der integrativen Fiihrung.

chefs!: Worum geht es bei
diesem Fiihrungskonzept?
Hack: Bei der integrativen
Fihrung nutzt der Kiichen-
chef die Kompetenzen aller
Mitarbeitenden, um eine
moglichst optimale Lésung
zu finden. Dies wiirde je-
doch eine deutliche Absage
an die klassische Hierarchie
in der Kiiche bedeuten und
setzt in der Praxis eine hohe
soziale und personliche
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Kompetenz des Kiichenchefs
voraus. In Stresszeiten ist
natiirlich weiterhin eine ge-
sunde, auf Erfolg fokussierte
Hierarchie angebracht.

chefs!: Wie findet der Kii-
chenchef innerhalb seiner
Mannschaft den geeigneten
Stellvertreter?

Hack: Viele Wege fiithren
nach Rom. Aber es gibt
Grundregeln, um relativ
schnell den Richtigen in der
vorhandenen Mannschaft
zu finden. Voraussetzung ist
eine klare Organisations-
struktur in der Kiiche sowie
eine Definition der Rolle
des Sous-chefs via Stellen-
beschreibung. Dieses Anfor-
derungsprofil kann der Kii-
chenchef erganzen und dort
verdndern, wo er es fiir sinn-
voll erachtet. Anschlieflend
informiert er sich tber die
Mitarbeitenden mit der
besten Fachkompetenz und
priift anhand der Personal-
akten, welche weiteren
Kompetenzen sie mitbringen.
Gibt es im Unternehmen
regelmaflige Mitarbeiter-
gesprache oder gar Beur-
teilungsgesprache, kann er
deren Ergebnisse ebenfalls
einbeziehen. Unter Um-
standen gewinnt er daraus
auch Erkenntnisse tiber

die Zukunftsplanungen der
potenziellen Kandidaten.

chefs!: Wie geht es dann
weiter, wenn ein oder zwei
Kandidaten als geeignet
identifiziert werden?

Hick: Der Kiichenchef sollte
diese genauer beobachten
und dabei insbesondere
deren Kommunikation und
operative Arbeitsweise ins
Visier nehmen. Aus diesen
Beobachtungen lassen sich
mogliche Motive und Ver-
haltensweisen erklaren. Die

Beobachtung der operativen
Arbeitsweise gibt Antworten
auf Fragen, wie wichtig ihm
seine Arbeit ist, mit wem er
wie zusammenarbeitet, wie
schnell und selbststandig er
entscheidet und wie schnell
und bereitwillig er sich in
neue Bereiche und Prozesse
einarbeitet. Hilfreich ist,
wenn sich die potenziellen
Kandidaten in dieser Phase
nicht beobachtet fiihlen. Ei-
ne weitere gute Information
ist eine Fremdeinschétzung
der potenziellen Kandidaten
durch Mitarbeitende und
Kollegen zu Themen wie
Zusammenarbeit im Team,
Umgang mit Konflikten oder
auch Verhalten gegentiber
Vorgesetzten.

chefs!: Wann kommt es zum
ersten Gesprdch?

Hack: Hat der Kiichenchef
sich einen Eindruck ver-
schafft, kann er den poten-
ziellen Kandidaten zu einem
Gesprich einladen. Darin
geht es um den Kandidaten,
seine Kompetenzen und um
seine Motivation. Ganz
wichtig: Der Kandidat muss
sein Interesse signalisieren
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schwerer als ein Kandidat
von aufden. Sein grof3er Vor-
teil: Insiderwissen!

chefs!: Erleichtert die ge-
nerelle Forderung aller
Mitarbeiter die Suche nach
einem guten zweiten Mann?
Hack: Auf jeden Fall. Forde-

i konzepte sollten stets

und motiviert sein. Konnen
und Wollen miissen zu-
sammenkommen. Sind sich
die beiden schlielich einig,
beginnt der Prozess des
Forderns und Férderns.

chefs!: Was kann man tun,
wenn intern keine geeignete
Nr. 2 im Team ist?

Hack: Dann sollte auf Basis
des vorhandenen Anfor-
derungsprofils jemand von
aufden gesucht werden. Was
die bessere Losung fiir das
Kiichenteam ist, hangt von
individuellen Faktoren ab.
Jemand, der aus einem be-
stehenden Team promotet
wird, hat es in der Regel

alle Mitarbeitenden ein-
schlieBen. Auch in kleinen
Teams muss eine regelma-
Rige Weiterbildung fiir alle
méglich sein. Dabei geht

es nicht nur um fachliche
Qualifikation, sondern um
samtliche Kompetenzen. Die
Kiichenchefs sollten fiir die
Perspektiven ihrer Mitar-
beitenden kdmpfen, sonst
haben sie bald keine mehr.

chefs!: Fiir manch einen
Kiichenchef bricht die Welt
zusammen, wenn der zweite
Mann kiindigt, weil er selbst
die Chance bekommt, an die
Spitze zu riicken. Ist das,
speziell im Kochberuf, nicht

absehbar, dass die Nr. 2 ein-
mal Nr. 1 werden will?
Hack: Natirlich. Es sollte
einem Kiichenchef aller-
dings nicht passieren, dass
er von dieser Entscheidung
iberrumpelt wird. Das setzt
natiirlich eine standige
Kommunikation und den
Aufbau einer gemeinsamen
Vertrauensbasis voraus. In
dieser Kommunikation geht
es um die Entwicklung des
Stellvertreters im Unterneh-
men und seine Perspektiven.
Wenn das Unternehmen
keine Perspektiven mehr
aufzeigen und maéglichen
Wiinschen nicht entgegen-
kommen kann, dann ist eine
Wegentwicklung des Stell-
vertreters zwingend. Durch
die gemeinsame Vertrauens-
basis besteht die Chance,
dass der Kiichenchef von
der Verdnderung friihzeitig
erfahrt. Eine gute Fiihrungs-
kraft immer auf einen Wech-
sel vorbereitet.

chefs!: Wie sollte im Fall
der Fdlle ein Kiichenchef
auf die Kiindigung seines
Stellvertreters reagieren?
Hack: Auf keinen Fall Frust
schieben oder beleidigt
reagieren! Im Gegenteil:
dem Scheidenden viel
Aufmerksamkeit geben,
fragen, wohin er geht, was
ihn an der neuen Heraus-
forderung reizt. Der Kiichen-
chef sollte zudem klar
sagen, dass er weiterhin via
Telefon oder Mail Kontakt
zu ihm halten will. Denn es
koénnte ja sein, dass es dem
Mitarbeitenden beim neuen
Arbeitgeber nicht gefallt. Viel-
leicht kann er ihm in ein paar
Monaten eine interessante
Perspektive im alten Unter-
nehmen anbieten.

* Klaus Hck ist gelernter Koch und Hotelbetriebswirt (Wihoga, Dortmund). Wéihrend seiner Laufbahn in der Hotellerie stieg er bis zum Direktor/

General Manager auf, bevor er eine Ausbildung zum Coach absolvierte. Heute arbeitet er nach
Coach, Fachreferent fiir wicklung und Wir 7 de

ungen als F
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