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»,Mehr Kompetenz, bitte!”

Mehr Kompetenz,

bitte!

TEXT: KLAUS HACK

Es ist noch nicht lange her, dass ich mit
dem Leiter einer Kantine ein intensives
Gesprach filhrte, Ein Mensch mit einer
enormen operativen Erfahrung, ein ver-
sierter Fachmann, der tagtaglich die
Menschen, die vor der Ausgabe stehen,
gliicklich macht. Es gibt auch Menschen,
die hinter der Ausgabe stehen. Die
machten einen nicht so gliicklichen Ein-
druck. Warum? Die Fihrungskraft - fach-
liche Kompetenz sehr gut, Lebens- und
Berufserfahrung mehr als genug, Weiter-
bildung im Bereich der Fihrung - keine
einzige! Bewusste, persdnliche Entwick-
lung um den sich verandernden Bege-
benheiten im beruflichen Umfeld souve-
ran begegnen zu kdnnen? Keine! Sie
wiirden sagen, das kann doch gar nicht
sein? Ich sage, das gibt es viel zu haufig.
Und das in Zeiten, in denen die Catering
Branche auf gut ausgebildeten Nach-
wuchs und kompetente Fihrungskréfte
angewiesen ist. Das ist kein Vorwurf, son-
dern ein Gedanke zur Anregung. Hier
werden Flhrungskrafte alleine gelassen,
die eine groBe Verantwortung haben. Sie

werden im Unternehmen nur als die Ki-
chen-Experten wahrgenommen und an
den Ergebnissen wie Steigerung der Gas-
tezahlen beurteilt. Gerade in groBen Un-
ternehmen leiden Leiter von Kantinen un-
ter mangelnder Unterstiitzung. Und solan-
ge die Menschen vor der Ausgabe zufrie-
den sind, andert sich nichts. Fachliche
Kompetenz ist sehr wichtig, aber die Lei-
tung einer Gemeinschaftsverpflegung ori-
entiert sich doch nicht nur an zufriedenen
Magen. Es geht um das Managen eines
wichtigen Unternehmensbereichs, es geht
um die Entwicklung dieser Abteilung und
der Mitarbeitenden. Es geht um die zu-
kiinftige Aufstellung! Es geht um gute Fiih-
rung in komplexen und sich standig im
Wandel befindenden Herausforderungen!
Es geht um die betriebswirtschaftliche Ge-
staltung, es geht um die permanente Opti-
mierung der Arbeitsprozesse, die Integra-
tion von Digitalisierung und elektronischen
Helfern. Und das alles, ohne dass der Ex-
perte weitergebildet wird, nur, weil sich
seine Vorgesetzten eventuell in diesem
Metier nicht auskennen?
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