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Vernetzen,
nicht verhaspeln

TEXT: KLAUS HACK

Wer in diesem Jahr Uber die Internorga
gelaufen ist, der hat bei (fast) allen Herstel-
lern eine Entwicklung erkennen kénnen.
Vernetzung und Digitalisierung. Ob es die
vernetzten Spllmaschinen oder Kaffeema-
schinen sind, der vernetzte Kombidampfer
oder CloudL&sungen flr das Management
- alles wird anders, schneller und kom-
plexer. Und dann kommen noch ,Pepper®
und ,Flippy"“, freundliche und arbeitsame
Roboter, die uns Gastronomen als neue
Kollegen unter die Arme greifen. Da stelle
ich mir doch ernsthaft die Frage, was hat
das fr Auswirkungen auf die Unterneh-
mer und Fiihrungskrafte in der Catering
Branche? Eines ist klar, diese rasanten
Veranderungen, insbesondere auch in der
Kiichentechnik, erfordern eine Reaktion.
Diese Technik verlangt ein Uberdenken der
Produktion, ein Uberdenken der Arbeitsab-
laufe und insbesondere eine Entwicklung
der Kdche und weiteren Mitarbeitenden in
den Unternehmen. Warum? Diese Geréte
kénnen weitaus mehr als die Mitarbeiten-
den in der Anwendung nutzen. Digitali-
sierung und Vernetzung fordert von den
Fuhrungskraften, dass sie ihre Mitarbeiter

in die Lage versetzen, die Moglichkeiten
dieser Technik effektiv und effizient zu
nutzen (sonst braucht man diese Technik
nicht!). Das hat zur Folge, dass Flh-
rungskrafte ihre persénliche Einstellung
gegenliber Digitalisierung und Vernetzung
kritisch priifen. Ebenso sollten sie lernen
die Entwicklung des Unternehmens zu-
kiinftig auch immer mit der ,Digital-Brille”
zu betrachten, Und dies ganz bewusst,

| damit es zur Routine wird, dass Prozesse

aus der klassischen operativen Brille und
der ,Digital-Brille* betrachtet werden. So
machen Optimierungen Sinn. Es ist im
Wesentlichen eine Frage der Einstellung
der Unternehmensfiihrung, aber auch eine
Frage der verfligharen Ressourcen, wie
Investitionsmittel und Mitarbeiterpotenzi-
al, die den Einsatz und die Intensitét von
Digitalisierung im Unternehmen definieren.
Es ist Aufgabe als von Fihrungskraften
herauszufinden, was dem Unternehmen
guttut. Nur eines sollte Digitalisierung nie
sein: Der reine Gedanke an Kosteneffizi-
enz. Das gilt besonders fir Mitarbeiterkos-
ten. Digitalisierung soll Arbeit erleichtern
und vorhandene Prozesse optimieren.
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