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Preis mit Auftrag

TEXT: KLAUS HACK
s . —mne ]

Ich gratuliere allen Preistragern und No-
minierten zum Caterer des Jahres ganz
herzlich zu ihrem Erfolg. Dabei hoffe ich,
dass Sie lhren Erfolg so richtig ausge-
kostet und gefeiert haben, nicht nur

in der Flora in KéIn, sondern auch mit
Ihren Teams. Caterer des Jahres — das
ist schon eine Aussage. Sie gehéren

zu den besten des Jahres, haben sich
am Markt bewiesen und das Konzept,
welches Sie vorgelegt haben, ist bereits
bewéhrt oder hat das Potenzial zu

viel mehr. Wenn Sie das lesen, spiiren
Sie dann als Preistrager bereits den
impliziten Auftrag dahinter? Erkennen
Sie, welche Anforderungen auf einmal
durch die verschiedenen Stakeholder
um Ihr Unternehmen herum entste-
hen? Nein, das hat man lhnen bei der
Preisverleihung nicht explizit mitgeteilt,

das, was da jetzt auf Sie zukommt! Man |

erwartet, dass Sie das Feuer, welches
Sie mit lhrem Preis entfacht haben,

zu einem hell lodernden, sich standig
selbst ndhrenden Licht in der Branche
entwickeln. Sie haben mit diesem Preis

Catering Branche zu einem héheren Be-

kanntheitsgrad zu verhelfen. Zurlckleh-

nen geht jetzt nicht, denn |hre Kunden

| erkennen, dass Sie Potenzial haben und
werden Sie ,reizen“, noch mehr her-

| auszuholen. Sei es im kreativen Sinne,
in einer noch besseren Kommunikation

| oder auch die Optimierung von Prozes-

sen durch digitale Weiterentwicklung.
Dieser Preis verlangt von lhnen, sich
noch mehr dem Wettbewerb zu stellen.
Denn lhre Wettbewerber werden Sie he-
rausfordern, Sie werden versuchen, Ihr
Niveau zu erreichen, sie haben Verlan-
gen nach Ihren Ideen und Ressourcen.
Es gibt keine Zeit zum Luft holen, denn
Ihre Mitarbeitenden und Flihrungskrafte
wollen mehr, sie wollen belohnt werden,

| sie wollen neue Ideen einbringen, sie
wollen weiter zur Spitze gehoren, denn
nur dann ist der Reiz, zum Mitbewerber

1 zu gehen, nicht prasent. Nehmen Sie
den impliziten Auftrag an, dann werden
Sie, wie viele andere vor Ihnen, lange im
Olymp der besten Caterer dieses Lan-
des verbringen. Es lohnt sich, fir Sie,

den Auftrag, nicht nur Ihr eigenes Image | fiir Ihre Mitarbeitenden, fiir Ihre Kunden,

zu verbessern, Sie haben ebenso die
Aufgabe Gbernommen, der gesamten

| fur unsere Gesellschaft und fur Ihre
Branche! Herzlichen Glickwunsch!

Klaus Hack unterstitzt als Professional Coach Filhrungs-
krafte und Unternehmer in inrer persénlichen und beruflichen
Entwicklung. Dabei ist er auf die Branchen Catering, Gast-
ronomie und Hotellerie spezialisiert. AuBerdem ist er Beirat
Wissen & Bildung beim Foodservice Consulting Society
International (FCSI).
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