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© Keine Angst vor Fehlern
ys2lmmer ofter rufen Hoteliers
. bei mir an und klagen, sie wiiss-
' ten angesichts
der komplexen
Entwicklun-
gen in der heu-
tigen Welt
nicht mehr, ob |
2 sie die richti-
gen Entscheidungen treffen. Ja, |

Unternehmer miissen in dieser |

schnelllebigen Zeit anders den-

ken und fithren. Es gilt etwa, die

| Intelligenz des Teams zu nutzen
und keine Angst vor Fehlern zu
haben.”

- Klaus Hiick, Berater FCSI

 bei den Masterclasses der HotelExpo




