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Die gréBten Caterer haben im Jahr 2017
ein Wachstum von 1,1 Prozent verzeich-
net, weniger als die Inflationsrate im
Euroraum. Was diese statistische Zahl
verbirgt ist, dass finf von den GroBien
einen Umsatzrlickgang erlitten. Ohne groB
darliber nachzudenken, liegen die Effekte,
die die Catering Unternehmen erfahren,
klar auf der Hand. Der Markt ist weiterhin
getrieben von Wettbewerbsintensitat quer
durch alle Segmente. Qualitat und

Kundennzhe sind eine Selbstverstandlich- |

keit und der Anspruch der Kunden steigt
stetig bei gleichzeitiger Preissensibilitat.
Die Arbeitswelt verdndert sich, von
flexiblen Arbeitszeiten bis zu Home-Office
und Arbeitsnomaden, die an jedem Platz
dieser Welt arbeiten kénnen. Nicht
umsonst schieBen Co-Working-Spaces
wie kleine Kommunikationspilze aus dem
Boden. Auch die Digitalisierung tut inr
Ubriges, durch Rationalisierungen in
Produktionsbereichen und einfachen
Dienstleistungen, die durch Kl ersetzt
werden kénnen. Von Online Bestellungen
mal ganz abgesehen. Einer der groBten
Wettbewerber der Zukunft ist auf dem
Weg. Die Handelsgastronomie in den
Stédten, aus meiner Sicht noch in den
Kinderschuhen, aber die Welle rollt. Von
morgens 07.00 Uhr bis abends 22.00 Uhr
gedffnet, ist sie fir den flexibel arbeiten-
den Menschen immer erreichbar und
bietet von der Pizza Uber die schnelle
Bockwurst bis hin zum hochwertigen,
vegetarischen und veganen Angebot ein

| attraktives Preis-Leistungs-Verhéltnis in

immer besser designtem Umfeld. Selbst
die Hotellerie lernt aus all den Jahren der
negativen Restaurant Erfahrung und stellt
sich neu auf. F&B ist ein Profitbringer,
wenn man es nur richtig macht. Auf
einmal gibt es wohnliche Hallen mit

| Co-Working-Bereichen und einem

attraktiven Snackangebot bis hin zum
selbst gebackenen Brot. Und das ist nach
nicht alles. Man beginnt quer zu denken
und stellt sich die Frage, wie denn das
soziale Umfeld durch zusatzliche,
attraktive Dienstleistungen an das Hotel
gebunden werden kann. Business

| Catering der Zukunft heiBt aufbrechen

gedanklich sowie rdumlich. Aus der
Immobilie, aus der Kantine, aus der Kiiche
ausbrechen und die Menschen da
erreichen, wo und wann sie arbeiten.
Business Catering der Zukunft heiBt noch
mehr Individualitdt und Dienstleistung
rund um das Essen und den Kunden.
Business Catering der Zukunft ist Kun-
denbindung durch Vertrauen, Uberra-
schung durch Flexibilitat, Nahe durch
Persdnlichkeit der Mitarbeitenden, Online
Bestellung auf allen digitalen Devices
und Service in allen Lebens- und Arbeits-

| bereichen der Kunden.

Eine echte Herausforderung, um dem

| Anspruch der Kunden auf flexibles Essen

mit hoher Qualitét und Frische bei
gleichzeitiger Preiswirdigkeit gerecht zu

| werden. Und eine Riesenchance fur mehr
| als 1,1 Prozent Umsatzwachstum!
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