RAUM FUR FUHRUNGSKRAFTE

05.2018

,Von der Aushilfe und dem Team-Klima“
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unterstitzt als Professional Coach
Fithrungskréfte und Unternehmer in
ihrer persdnlichen und beruflichen
Entwicklung. Dabei ist er auf die
Branchen Catering, Gastronomie
und Hotellerie spezialisiert. Auber-
dem ist er Beirat Wissen & Bildung
bei der Foodservice Consulting
Society International (FCSI).
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VON DER AUSHILFE
UND DEM TEAM-KLIMA

Fast schon eine Binsenweisheit: Eine der
grofiten H forderungen fiir alle Ca-
terer ist der Mangel an Fachkriften sowie
Mitarbeitenden. Wer keine Mitarbeitenden
findet, kann keinen Umsatz machen, auch
wenn er einen Auftrag hat. Die Suche nach
kurzfristig verfiigbaren Mitarbeitenden ist
somit zum Alltag fiir Caterer und ihr Team
geworden und zeigt Wirkung. Denn stin-
dig nach Ubergangslosungen zu suchen,
macht miirbe und fordert das Team weit
iiber seine Grenzen hinaus, wenn die Lé-
sung mal nicht greift. Der Markt bietet ne-
ben Dienstleistern und Hotelfachschulen
unterschiedliche Lésungen, um kurzfristig
Mitarbeitende, ich nenne sie der Einfach-
heit halber Aushilfen, zu finden. Aushilfen
zu rekrutieren klappt heute noch in den
meisten Fillen. Doch die Koordinaten ver-
dndern sich. Die meisten Aushilfen sind
keine Fachkrifte und ihre Anzahl schwin-
det. Sie haben mit Gastronomie selten
was am Hut, wollen Geld verdienen. Der
Wunsch der Caterer, méglichst die gleichen
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Aushilfen wiedereinzusetzen, scheitert
zunehmend. Somit kommen stets neue
Aushilfen in das Unternehmen. Die He-
rausforderung fiir das Team: neue Aus-
hilfe, neues Gliick oder Pech. Die Effizi-
enz ist relativ gering, Die Folge fiir das
Stammteam des Caterers: Es muss sich
der Qualitit und den Verhaltensweisen
der Aushilfen anpassen. Dadurch wird
das Klima im Team schleichend beein-
flusst,

Sich immer wieder auf neue Menschen
einzustellen, ist auch fiir Thr Team eine
grofe Herausforderung,. Warum? Es
gibt keine gemeinsamen Ziele, aufler
das Event oder die Arbeitszeit iiber die
Runden zu bringen. Eine exzellente
Umsetzung der Aufgaben scheitert in
fast allen Fillen an der Kompetenz der
Aushilfen. Wahrscheinlich ist es den
Aushilfen auch egal:,Wenn etwas nicht
so gut lauft, morgen bin ich woanders."
Uber den Tellerrand hinausschauen?
Eine Traumvorstellung! Und wer fangt
alles auf? Thre Mitarbeitenden und Fiih-
rungskrifte. Daher ist es wichtig, dass
das Team-Klima im Stammteam wirk-
lich stimmt. Sorgen Sie als Unternehmer
oder Fihrungskraft dafiirl Definieren
Sie gemeinsame Ziele, arbeiten Sie an
einer exzellenten Aufgabenorientie-
rung, in der sich [hr Stammteam stets
gegenseitig Feedback gibt, um die Quali-
tit permanent zu verbessern| Beteiligen
Sie sie alle an wichtigen Entscheidun-
gen, informieren Sie Thr Team gut und
stindig und fordern Sie gemeinsame
Erlebnisse. Unterstiitzen Sie innovative
Ideen und deren Umsetzung. So stirken
Sie [hr Team und das Team-Klima und
die Herausforderung mit kurzfristigen
Mitarbeitenden erscheint in einem an-
deren Licht. Sie machen es [hrem Team
einfacher, denn dann ist es in der Lage,
den stets wechselnden Aushilfen eine
sehr klare Vorstellung von lhrem Cate-
ring-Unternehmen zu geben. Das hilft
und iiberzeugt vielleicht die eine oder
andere Aushilfe, doch lieber in Ihrem

Unternehmen zu arbeiten. ac




