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Klaus Héck, Coach und

Klaus Hdck ist Profi-Coach. Mit AHGZ-Mitarbeiterin
Astrid Filzek-Schwab spricht er (iber Zielgruppen, Chancen und
Kosten von Coaching und Mentoring im Gastgewerbe.

)) Coaching ist in aller Mun-
de. Ist das eine Trender-
scheinung oder ein nachhaltiger An-
satz?
Hiick: Coaching gehort seit den
80er-Jahren, als es in deutsche Un-
ternehmen einzog, zur systemati-
schen Personalentwicklung. Die
‘Welt verindert sich immer schnel-
ler und wird komplexer, so dass
Fhrungst

igkeiten und -anforde-

rungen immer wichtiger und

gleichzeitig immer individueller

eingebracht habe, wurde ich ab und
zu wie ein Ufo betrachtet. Heute
wird es in den Hotelgruppen ange-
boten, jedoch nutzen viele Fiih-
rungskrifte das Angebot nicht.
Selbstverstandlich nutzen auch Pri-
und  Gastronomen
Coaching zur personlichen Ent-
wicklung. Ich begleite selbst einige.

vathoteliers

Fiir wen ist Coaching sinnvoll?
Hick: Coaching in Unternchmen
wurde urspriinglich als Personal-

i ument fiir Fiih-

werden.  Diese
nimmt Coaching auf und erzeugt
eine nachhaltige Wirkung.

Gerade bei den Hotelgruppen wird
Coaching immer 6fter thematisiert -
gilt das auch fir Privathotels und die
Gastronomie?

Hiick: Als ich vor 15 Jahren schr be-
wusst Coaching in das Gastgewerbe

Klaus Hiicks Tipps

fiir die Coach-Suche
Coaching-Portale, die umfangrei-
che Informationen zur Verfiigung
stellen:

© www.coach-datenbank.de

rungskrifte entwickelt und dort
sollte es auch eingesetzt werden, im
Einzel Coaching und im Fuhrungs-
Krfte-Team-Coaching.

Coaching versus Mentoring, was ist
der Unterschied?
Hick: Der gravierendste Unter-

von

,Freude
haben,
Wirkung

o u i
erzielen ]
H

.

die Neutralitit des Coachs und die

Freiwilligkeit, ein wichtiger Grund-
satz im Coaching.

Welche Coaching-Ansiitze gibt es,
und was passt fiir wen?

Hick: Die Coaching-Ansitze sind
vielfaltig. Ich orientiere mich im-
mer an der Personlichkeit meines
Klienten, dessen Wiinsche und Zie-
le. Erst dann schaue ich, was passt.

Welche Art von Coaching eignet sich
fior Nachwuchsfihrungskrafte und
welche fur die, die ihre Karriere vo-
ranbringen wollen?

Hiick: Fiir Nach-
wuchsfiihrungs- ))
ki empfehle

ich cin personlich-
keitsorientiertes
Coaching: Wer bin
ich, was kann ich

H

und wohin will ich.
Bei gestandenen
Fuhrungskraften geht es ebenfalls
um die Personlichkeit, nur auf ciner

Suche die Coach-Datenbank. Wer
auf Netzwerk-Plattformen aktiv ist,
Kann sich etwa auch iiber Xing-
Coaches auf die Suche begeben.
Den passenden Coach findet der
Sucher dann unter den Coaching
Schwerpunkten des Coachs. An-
schlieBend ist ein personliches Ge-
spriich angesagt.

Wie liuft ein Coaching ab?

Hick: Zu einem guten Start in das
Coaching gehort immer ein person-
liches, kostenfreies Kennenlernge-
spriich. Da schaut man, ob die Che-
mie stimmt. Passt das, dann wird
das Ziel des Coachings definiert.
Wichtige Voraussetzungen von Sei-
te des Klienten sind illigkei

ten Coaching-Umfrage bei 184 Euro
netto. Bei einem Stundenvolumen
von_erfahrungsgemif etwa zehn
bis 15 Stunden liegt das Coaching
hiufig unter den Kosten der klassi
schen Management-Trainings und
geht dabei wesentlich individueller
auf die Belange der Fithrungskraft
ein - mit der entsprechenden Wir
Kung. Das zeigt, dass Coaching
effektivstes Personalentwicklungs
instrument fiir Fithrungskrifte ist.

Wer aus der Branche besucht denn
Personlichkeitstrainings?

Hiick: Beim Coaching sind es in der
Regel Fithrungskrifte ab Hoteldi
rektor aufwirts und Unternehmer,
in i .

und Lern- und Verénderungsbereit-
schaft. Fiir den Coach gilt absolute
Vertraulichkeit und die Verantwor-
tung fiir den Prozess. Coaching ist
interaktiv und ienti

ter oder Assistenten. Es wire sehr
wiinschenswert, wenn in Zukunft
auch die Fihrungskrifte auf der
Abteilungsebene diese Moglichkeit
von den U erhielten.

findet in mehreren Sitzungen in ei-
nem geschiitzten Rahmen statt und
ist zeitlich begrenzt. Aufgabe des
Coachs st es, sich tiberfliissig zu
machen. Ein professioneller Coach
Iasst sich supervidieren, um eigene
Muster zu reflektieren.

Ist virtuelles Coaching auch eine Op-
tion?

Hiick: Virtuelles Coaching, wie ich
es auch anbiete, ist eine Option im

Wer seine Fiihrungskrifte
ernsthaft und so gut
wie moglich entwickeln will,
erkennt schnell,
dass beides ineinandergreift,
Seminar und Coaching.

Coaching. Aus meiner personli
chen Erfahrung sche ich es heute

schied ist der, dass es sich beim  anderen Ebene: als E den
Coaching um Fihr mit  Feedback Prozesse, Gesprichen, auch um kurzlristig
Managementaufgaben  handelt,  ter erkennen, Wirkung entwickeln. fiir Klienten verfiighar zu sein. In

wiihrend beim Mentoring entweder
junge oder neue Organisationsmit-
glieder  unterstitzt  werden,
Coaching wird durch professionel-
le, ausgebildete Berater durchge-
fithrt, Mentoring dagegen meist
durch iltere und erfahrene Mitar-
beiter, wobei im Coaching keine
Hierarchie gewiinscht ist. Zwei

Ich denke, es ist wichtig zu betrach-
ten, was denn die Coaching-Anliis-
se fiir Fiihrungskrifte sind.

Nicht jedem wird ein Coaching vom

Arbeitgeber ermaglicht. Wie finde

ich auf eigene Faust den richtigen

Coach?

Hiick: Aus meiner Sicht ist die pro-
ionellste Plattform zur Coach-

wichtige Unterschiede sind zudem

der  Zukunft
Coaching aufgrund der sich entwi-

wird  virtuelles

Im Bereich der Nachwuchsfiih-
rungskrifte begleite ich seit 2004
Studenten der Wihoga Dortmund
mit Karriere-Coachings.

Muss es iberhaupt ein Coaching sein
oder reicht auch der ein oder andere
Kurs bei einem Weiterbildungsanbie-
ter zum Thema Leadership?
Hiick: Coaching dient dazu, dass
Fithrungskrifte sich entwickeln,
wieder mehr Freude an ihrem Be-
ruf haben und im
Unternchmen ei-
ne Wirkung erzie
len, die zur Ver-
besserung  der
Unternehmens-
Performance
(( fihit. Ob  cine
Fithrungskraft
ein  Coaching
braucht oder nicht, das entscheidet
sie allein oder in einem wertschiit-
zenden Gespriich mit hrem Vorge-
setzten. Wenn eine Fiihrungskraft
eine Weiterbildung zum Thema
Leadership besuchen darf, sollte sie
sich allerdings anschlieBend fra-

ckelnden
cine bedeutendere Rolle spielen.

Mit welchen Coaching-Kosten muss
ich rechnen?

Hiick: Der durchschnittliche Stun-
densatz von unternehmensbezahl-
tem Coaching liegt laut der jiings-

n, wie sie diesen Input in ihre per-
sonliche Performance transferieren
kann. Wer seine Fishrungskrifte
ernsthaft und so gut wie moglich
entwickeln will erkennt schnell,
dass beides ineinandergreift, Semi-
nar und Coaching.



