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OFFENE PLATTFORMEN
SIND UBERLEBENSNOTWENDIG

Ich weifs nicht, wie lange wir im Catering
iiber das Thema Digitalisierung sprechen.
Gefiihlt schon mindestens zwei Jahr-
zehnte. In diesem Zeitraum gab es viele
Start up's, die tolle Software-Ideen hat-
ten. Wenn sie kein Potenzial zum Unicorn
(Milliardenumsatz innerhalb eines Jah-
res) hatten oder direkt gekauft wurden,
verschwand die Idee, die manchem Un-
ternehmer weitergeholfen hitte. Die gro-
fen Softwarehersteller, die PMS- und Kas-
sensysteme anbieten, haben ihren Markt
abgesteckt. Hat sich der Unternehmer fiir
eine Software entschieden, ist er meist
erst einmal gebunden. Diese Form der
Marktaufteilung ist ein Innovationshem-
mer. Sicher, die Unternehmen entwickeln
ihre Software weiter, dafiir kassieren sie

Marktverhalten oft disruptive Ideen
behindert oder bewusst unterdriickt.
Es ist an der Zeit, dass sich die grofien
Unternehmen dagegen wehren und
die Softwarehersteller dazu auffordern,
ihre Quell Codes zu &ffnen, so dass die
Software {iber offene Plattformen ver-
fiigbar und vernetzbar wird. Denn je-
der Datenverlust ist heute eine kleine
Katastrophe. Ich spreche bewusst von
den GrofRen, denn der klassische Unter-
nehmer im Catering und GV-Bereich
hat diese Macht nicht. Auch die Abhén-
gigkeit in Form von hohen Investitions-
summen in ein System muss aufhéren.
Wie soll denn Digitalisierung ansons-
ten Einzug halten? Wie soll das Unter-
nehmen etwas ausprobieren kénnen,

fiir jedes Update Geld. Das ist grundsétz-
lich ok und doch werden durch dieses

unterstiitzt als Professional Coach
Fiihrungskréfte und Unternehmer in
ihrer personlichen und berufiichen
Entwickiung. Dabei ist er auf die
Branchen Catering, Gastronomie
und Hotellerie spezialisiert. AuBer-
dem ist er Beirat Wissen & Bildung
bei der Foodservice Consulting
Society International (FCSI).
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ohne gleich tausende von Euro auszu-
geben? Die Unternehmer brauchen die
Vielfalt in der Softwareauswahl und sie
brauchen mehr Zugriffsmoglichkeiten,
um die passende Software fiir ihren
speziellen Bedarf zu finden. Und dazu
gehort das Ausprobieren. Und das bit-
te zu einem angemessenen Preis und
mit der Méglichkeit, jederzeit wieder
auszusteigen und etwas Neues auf
der offenen Plattform zu suchen bzw.
zu adaptieren. Nur {iber diese Art von
Vernetzung kann sich Digitalisierung
und Innovation in den Unternehmen
durchsetzen und bleibt bezahlbar. Die
Branche und die Unternehmer brau-
chen neue Modelle fir die Verfiigbar-
keit von Software und Strategien, um
auch von den Innovationen anderer
Branchen zu lernen und zu profitieren,
so zB. die minutengenaue Abrech-
nung fiir die Nutzung von Software.
Das sorgt filr Kosten- und Innovations-
druck in den Softwareschmieden. In-
novationen sind in vielen Fallen schon
keine ,Game Changer” mehr, sondern
tberlebensnotwendig und da ist es gut,
wenn der Druck der Softwarenutzer fiir
offene Plattformen sorgt. ac



