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Die Welt verindert sich, das spiren alle
Menschen. Verdnderungsbereitschaft ist
nicht unbedingt eine der ausgeprégtes-
ten Kompetenzen des Menschen: Ganz
im Gegenteil, eingeiibte Verhaltenswei-
sen und gelernte Denkmuster geben dem
Menschen Sicherheit. Das ist auch gut so,
denn so lasst sich besser leben. Doch was
passiert gerade? Das Umfeld fiir Unter-
nehmen und Menschen veridndert sich
und bt enormen Druck auf gelernte Ver-
haltensweisen aus. Das geht teilweise so
weit, dass diese Verdnderungen disruptiv
sind. Disruption lasst sich wie folgt be-
schreiben. Ein Prozess, bei dem ein beste-
hendes Geschiftsmodell oder ein gesam-
ter Markt durch eine stark wachsende
Innovation abgeldst beziehungsweise
szerschlagen” wird., Diese Verinderun-
gen verunsichern auch Fihrungskrafte
und Unternehmer. Sie stellen fest, dass
auftauchende Probleme immer seltener
mit den gelernten Methoden gelést wer-
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den kénnen. Woran liegt das? Die Welt
ist ,vuka" geworden - volatil, uncertain,
komplex und ambigious! Die Volatili-
tét zeigt sich durch sprunghafte Verdn-
derungen am Markt, im Unternehmen
und in der Gesellschaft. Bestes Beispiel
ist die Erstarkung politisch extremer
Parteien, die auch die Unsicherheit der
Menschen widerspiegelt. Oder Markt-
fithrer wie Nokia sind verschwunden,
Unternehmen wie Apple innerhalb eines
Jahrzehnts zum wertvollsten Unterneh-
men aufgestiegen. Weitere Anderungen
sind schwer vorherzusehen, so dass der
Innovationsdruck in den Unternehmen
steigt. Die Unsicherheit entsteht aus der
Erkenntnis, dass Mérkte immer schwerer
zu. durchschauen sind, trotz akribischer
Recherche. Es gibt zu viele unterschied-
liche Informationen zu einer Sache. Was
erscheint da noch richtig oder falsch? Der
Interpretationsspielraum ist so grofs, dass
er zwangslaufig zu Unsicherheit fiihrt
und langfristige Planungen unméglich
erscheinen. Alles wird komplexer, ob es
das Marktumfeld ist, ob es rechtliche Re-
gulationen sind oder die Bediirfnisse der
Kunden. Selbst gestandene Unterneh-
mer stellen fest, dass ihr Wissen nicht
mehr ausreicht, um diese Komplexitat
zu durchdringen. Mitunter ergibt sich
aus den zuvor genannten Aspekten eine
in sich widerspriichliche, also von Ambi-
guitat (Vieldeutigkeit) gekennzeichnete
und damit umso verwirrendere Mark-
trealitdt. Das heifit, es konnte alles rich-
tig aber auch falsch sein, aber wieso? Sie
alle erleben diese Realitat Tag fiir Tag und
immer ausgeprigter. Kein Grund zur Pa-
nik, jedoch ein Grund iiber seine eigenen
Muster nachzudenken und zu fragen:
Wie lerne ich mit dieser Realitdt umzuge-
hen? Insbesondere Fiihrungskrifte und
Unternehmer sind gefordert, denn sie
steuern die Unternehmen und haben die
Aufgabe, den Mitarbeitenden Sicherheit
zu geben, damit die Performance im Un-
ternehmen nicht leidet. Eine grofie Her-
ausforderung fiir die Zukunft, an der die
Digitalisierung nicht unschuldig ist! 2C



