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,Catering in 20 Jahren — der Mensch ist wichtig
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CATERING IN 20 JAHREN
- DER MENSCH IST WICHTIG!

Bei einem Jubildum, wie es Cooking +
Catering inside gerade feiert, taucht gerne
die Frage auf, was ist in 20 Jahren? Wenn
ich das Grofle und Ganze in der Kéche-
und Catering-Szene nehme, dann ich bin
ehrlich, ich weif} es nicht. Mir kemmt da
die eine oder andere Vorstellung in den
Sinn, doch im Gesamten betrachtet ist al-
les viel zu komplex. Mutiger bin ich, wenn
es Fithrungskrifte und Mitarbeitende be-
trifft. In den néchsten Jahren werden im-
mer grofere Teile der Wissensarbeit von
KI (kiinstlicher Intelligenz) ibernommen.
Diese Programme werten Texte aus, beant-
worten Kundenanfragen, passen Preise fur
Veranstaltungen je nach Lage automatisch
anund drucken dann noch schnell ein paar
Canapés. Das fithrt dazu, dass bestimmte
Arbeitskréfte frei, dann aber woanders ein-
gesetzt werden. Ich bin optimistisch, dass
weniger Jobs wegfallen als neue geschaffen
werden. Laut einer Umfrage des World Eco-
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nomic Forum, wird die Automatisierung in
den kommenden funf Jahren zwar 75 Mil-
lionen Jobs vernichten, aber auch 133 Milli-
onen neue Arbeitsplitze schaffen. Das be-
deutet, dass wir alle unsere Mitarbeitenden
weiterhin brauchen, nur die Tatigkeiten
dndern sich. Schon in der heutigen Kiiche,
ebenso wie in administrativen Bereichen,
gibt es intelligente Maschinen. Neben den
technisch affinen Menschen brauchen wir
in der Zukunft in Kiiche und Catering mehr
Menschen mit sozialen Fihigkeiten. Dazu
gehdren die Vertriebler, Marketing-Spezia-
listen, Organisations- und Teamentwickler,
Innovationsprofis und die Experten fiir die
Mensch-Maschine-Interaktion sowie Ké-
che und Customer-Experience-Professio-
nals. Neben diesen Experten bendtigen wir
wie heute genauso viele gut ausgebildete
Fithrungskrifte. Diese haben weniger die
Effizienz des Unternehmens im Auge, da
hilft ihnen die Digitalisierung. Sie entde-
cken mit ihren Teams unbekannte Proble-
me und Chancen, verbessern den Wert fiir
den Kunden und externe Stakeholder, sor-
gen fiir Flexibilitdt wie steten Wandel und
entwickeln Talente. Die fiir die Zukunfts-
fahigkeit der Unternehmen wichtigen
menschlichen Fahigkeiten miissen entwi-
ckelt werden. Dazu gehéren unter anderem
Kreativitit, kritisches Denken, Ideen entwi-
ckeln, Problemldsungstechniken und das
Flihren divers besetzter Teams. Also aus-
reichend Potenzial, was aus meiner Sicht
die KI in 20 Jahren nicht ersetzen kann.
Und wir miissen standig unsere Mitarbei-
ter weiterbilden. Menschen sind soziale
Wesen und ich glaube, dass die Berufe, die
Menschen Wertschatzung entgegenbrin-
gen und sie gliicklich machen, in Zukunft
gefragter sind als heute. Sie werden defi-
nitiv besser bezahlt, weil fiir eingesetzte
KI zukiinftig eine Rationalisierungssteuer
erhoben wird, die diesen Mitarbeitenden
zugute kommt, weil sie immens wichtig
fiir die Gesellschaft sind. Dann reden wir in
20 Jahren vielleicht iber einen Fachkrifte-
boom im Gastgewerbe. C




