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MESSECATERING -
,DU HAST NUR EINE CHANCE!"

Das sagte einmal eine Unterneh-
merin, angesprochen auf die besonde-
ren Herausforderungen im Messe-Cate-
ring. ,Wo andere sich fiir die Er6ffnung
eines Restaurants ausreichend Zeit
nehmen konnen, erdffnen wir tber
Nacht ein Restaurant ohne Generalpro-
be!l“ Der Anspruch der Kunden wéchst
von Jahr zu Jahr, auf der anderen Sei-
te steigen die Herausforderungen fiir
den Messe-Caterer in der Beratung des
Kunden, der Logistik und bei den Mitar-
beitenden. Hinzu kommen alle neuen
gesetzlichen Regelungen, die die Flexi-
bilitdt der Caterer stark einschranken
und die Planung eines Messe-Events
immer schwieriger machen. Fiir viele
ist schon die Einteilung der Mitarbei-
tenden, erzwungen durch die Aufzeich-
nungspflicht der Arbeitszeiten, eine
echte Challenge und bedeutet einen
enormen zusatzlichen Verwaltungsauf-
wand. Zahlt eigentlich der Kunde fiir die
Planungszeit, damit die Mitarbeitenden
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rechtzeitig in Pause gehen und die Gaste
des Kunden trotzdem optimal verpflegt
sind? Ist dem Kunden bewusst, dass der
Caterer fiir den Aufwand mehr Mitar-
beitende bendtigt, sodass die Standlei-
tung oder Chefhostess ihre biirokrati-
schen Aufgaben erledigen kann? Fiir
ihre biirokratisierte Abwesenheitszeit
bedarf es eines Ersatzes! Zahlt der Kun-
de dafiir, dass heute im Unternehmen
mehrere Mitarbeitende damit beschaf-
tigt sind, kurzfristig Mitarbeitende zu
rekrutieren? Driickt sich das in hoheren
Verkaufspreisen aus? Denn aufgrund
dessen, dass die Vorbereitungszeiten
bei einem Messe-Event reduzierter als
bei einem klassischen Event sind, kann
der Kunde nicht erwarten, dass es glins-
tiger ist. Es miissen in diesem Fall mehr
Mitarbeitende in ktrzerer Zeit das Glei-
che leisten. Wie mutig ist der Caterer
und erklért den Kunden, dass aufgrund
der verdnderten gesetzlichen Rahmen-
bedingungen das Catering am Messe-
stand definitiv teurer wird? Erklart der
Caterer dem Kunden, dass nur so eine
gewisse Rechtssicherheit fiir den Cate-
rer und fiir den Kunden erreicht werden
kann? Werden die Kunden von allen
Wettbewerbern auf diesem Markt so
sensibilisiert, dass sie erkennen, dass
die Mitarbeitenden spatestens nach
10 Stunden ihren Arbeitsplatz verlas-
sen mussen und dass Ersatz fiir die Ser-
vicezeit dariiber hinaus Geld kostet?
Es ist nur eine Vermutung meinerseits,
ich glaube es nicht! Das ist dann Wett-
bewerbsverzerrung! Ich verstehe, dass
sich jeder Unternehmer gerade in solch
einem schwierigen Marktumfeld seine
Pfriinde sichern will, aber doch nicht auf
Kosten der Mitbewerber. Ganz im Ge-
genteil, auf Kosten der Kunden! Im posi-
tiven Sinne — hohe Erwartungshaltung,
angemessene Preise! Denn du hast nur
eine Chance! Und die heifit, fairer Preis
klar kommuniziert, sonst macht auch
das aufregendste Messe-Catering keine
Freude! ac
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