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Wenn ich meinem FCSI-Kollegen Pierre
Nierhaus folge, dann sagt er nach der
Pandemie eine positive Zukunft fiir die
Gastronomie voraus, wenn auch mit ei-
nigen Verdnderungen in den Rahmenbe-
dingungen und Geschéftsmodellen. Das
betrifft auch das Catering. Haufig erleben
wir jedoch, dass gerade diejenigen, die
weitsichtig auf Entwicklungen und Ver-
anderungen im Markt hinweisen, entwe-
der nicht ernst genommen oder wegen
gerade gut laufender Geschafte ignoriert
werden. Wer den Finger in die Wunde
legt und unbequeme Wahrheiten dufiert,
wird nicht gerne gehért, denn Veréinde-
rung bedeutet, das Verhalten zu erneuern,
das eigene Geschiftsmodell infrage zu
stellen. Veranderung geht mit Angst ein-
her und birgt die Gefahr, personliche Pri-
vilegien zu verlieren, Dabei ist der Bedarf,
in Zukunft besser und schneller auf kurz-
fristige Marktentwicklungen reagieren
zu koénnen, sehr hoch. Und nachher folgt
das Klagen:,Hatte ich doch damals besser

unterst(itzt als Professional Coach
Fihrungskréfte und Unternehmer in
ihrer persénlichen und beruflichen
Entwickiung. Dabei ist er auf die
Branchen Catering, Gastronomie
und Hotellerie spezialisiert. AuBer-
dem ist er Beirat Wissen & Bildung
bei der Foodservice Consulting
Society International (FCSI).
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zugehort, die Verdnderungen im Markt
ermnst genommen.” Es ist im Ubrigen sehr
typisch, dass Unternehmen keine Veran-
derungen vornehmen, wenn die Prog-
nosen noch nicht eingetreten, also noch
nicht direkt im Unternehmen splirbar
sind. Wie sptirbar z. B. der Fachkrafteman-
gel ist, wird sich mit dem Restart zeigen.

Eine weitere Ausprigung ist die Be-
triebsblindheit. Betrachten wir das Gast-
gewerbe im Hinblick auf den Megatrend
Digitalisierung, kénnte man fast von Igno-
ranz oder Uberheblichkeit sprechen. Jetzt
kommt der Druck von auflen mit Macht.
Natiirlich ist die Frage nachvollziehbar:
Wem traue ich und wem folge ich? Bei
Pierre behaupte ich zu wissen, dass er
das als angesehener Experte aus einer Art
Pflichtbewusstsein fiir die Branche tut.
Daher sind seine Thesen ernst zu neh-
men. Wer so weit ist, kann den néchsten
Schritt tun und Verdnderung initiieren bis
hin zu dem Schritt, das eigene Geschafts-
modell disruptiv zu verdndern. Haben Sie
sich schon einmal die Frage gestellt, ob die
Kunden nach der Pandemie Ihre Produkte
oder Ihre Dienstleistung noch benstigen?
Stellen Sie sich vor, Sie wiirden nur einen
Teil dieser Frage mit einem Nein beant-
worten, wie wollen Sie in Zukunft Thren
Lebensunterhalt sichern? Wie kénnen
Sie weiterproduzieren, wenn 60 Prozent
Threr Kunden weiterhin im Homeoffice
oder noch bis zum Jahresende 2021 in
Kurzarbeit sind? Das klingt fiir manche
moglicherweise pessimistisch, ist es aber
nicht. Es sind Fragen, die dazu dienen, auf
die neue Situation und auf zukiinftige
Krisen besser vorbereitet zu sein. Fiir die
Lésungen sind Sie selbst verantwortlich.
,Die Gastronomie als Klebstoff der Ge-
sellschaft wird in zwei bis drei Jahren ge-
fragter sein als je zuvor®, so die Prognose
von Pierre Nierhaus, aber anders. Um das
,anders” zu erreichen ist manchmal auch
die Selbst-Disruption des bis heute erfolg-
reichen Geschaftsmodells vonndten.

Mit etwas mehr Aufmerksamkeit hat-
te aus Quelle vielleicht Amazon werden
konnen. ac
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