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Auch Fuihrungskrafte
brauchen jetzt Fithrung

Die Wiedereroffnung aller
gastgewerblichen Betriebe
riickt naher. Gleichzeitig
poppt die Frage auf: ,Wie
machen wir das?" Eine gu-
te Frage gerade fiir Chef-
etagen wie Coach Klaus
Hack in seinem Gastbeitrag
beleuchtet.

n den vergangenen Monaten ha-

be ich viel daruber gelesen, wie

Fiihrungskrifte und Unternch-

mer ihre virtuellen® Teams

fihren sollen. In regelmaRigen
Abstinden wurden Tdeen vorgestellt,
wie Unternchmer und Fahrungskrifte
die Mitarbeiter bei Laune halten, da-
mit sie dem Unternehmen verbunden
bleiben, denn ein Restart wird kom-
men. Doch was ist cigentlich mit den
Fihrungskriften? Sind die nicht auch
im Lockdown? Wie werden sie in
schwierigen Zeiten gefishrt? Wer trinkt
mit ihnen einen virtuellen Kaffee,
wenn iiberhaupt? Mir haben Fith-
rungskriifie berichtet, dass sie ihren
Arbeitgeber mehr als drei Monate we-
der gesehen noch gehort haben. Sie
wurden buchstiblich allein gelassen.
Sie, die die Mitarbeiter bei der Stange
halten sollen.

Umfassende Gespriche
sind jetzt unerldsslich

Diese Fihrungskrifte, die in den Be-
trieben die Fahne hochgehalten und
die Mitarbeiter informicrt, unterhal-
ten und wertgeschiitzt haben, die brau-
chen jetzt ebenso Fiihrung, Daher
muss vor dem Restart der erste Blick
der Vorgesetzien und Unternchmer
auf die Fiihrungskrifte gehen. Ohne
diese Klappt der Restart nicht. Unter-
nehmer und Vorgesetzte sollten jetzt
mit jeder Fuhrungskraft ein personli-
ches, umfassendes Gespriich fiihren.
Varum? Wie die Mitarbeiter miis-
sen sich auch die i

Es gibt auch Fishrungskrifie, dic ha-
ben eine andere Erfahrung gesammelt
Mit dem i welches

wie-
der an die Volllast im Unternchmen
gewdhnen. Viele von ihnen waren zu-
mindest seit Anfang November, man-
che seit Marz des letzten Jahres in
Kurzarbeit. Diese Erfahrung haben
bisher nur sehr wenige Fuhrungskrafie
gemacht. Sic wird Wirkung hinterlas-
sen. Also ist es wichtig, mit den Betrof-
fenen offen iiber die Erfahrungen der
letzten Monate zu sprechen und diese
gemeinsam zu reflekticren. Dazu ge-
hort die Fihrungserfahrung mit Mit-
arbeitern in Kurzarbeit, die Erfahrung
der virtuellen Fuhrung uber digitale
Medien, Erfahrung und Umgang mit
Mitarbeitern, die plotzlich personliche
und finanzielle Sorgen haben. Auch die
Erfahrung im Unternchmen ohne die
risenz von Gasten

Wie wirkt das auf die Fihrungs-
kraft? Es ist also wichtig berufliche
und personliche Erfahrungen zu re-
flektieren. Erst wenn offen ber Sor-
gen, Befiirchtungen und Erfahrungen
gesprochen wurde, wichst die Emp-
fangsbereitschaft fiir Neues. Die ver-
gangenen Monate haben vielen Fih-
rungskrifien das Gefiihl gegeben, un-
ter cinem enormen Druck zu stehen,
der nicht prazise zu definieren ist. Ei-
i und

von manchen Unternehmen  aufge-
stockt wird, list sich in wunderbares
Leben ohne Arbeit fihren. Manche
Fihrungskrat hat dies fiir die person-
iche und

Ohne sie
Fahrung
komme

Alle diese Fragen und Themen, und
dann stehen noch die operativ notwen-
digen Anpassungen und Losungen an,
missen offen mit den Fahrungskraf-
ten besprochen werden, das beeinflusst
den Restart positiv. So sind die Fiih-
rungskriifie gut vorbereitet und in der
Lage, den Orientierung

genutzt —vielleicht asst sich dieses neu
erlangte Wissen sinnvoll im Unterneh-
men einsetzen? Und reflektieren Sie als
Unternchmer und Vorgesetzte kurz
awischendurch — welchen  Verlauf
nimmi der Restart ohne ein personli-
ches Gesprich mit den Fishrungskrif-
ten im Vorfeld?

Der neuen Dynamik
gerecht wel

Es gibt noch weitere Griinde fir ein
personliches Gesprich mit den Fith-
rungskrifien. Das Unternchmen star-
tet in eine neue, andere Welt. Verschie-
dene Parameter haben sich verscho-
ben, auch dariber muss gesprochen
werden. Wie geht das Unternchmen
zukiinftig grundsiitzlich mit den wich-
tigen Parametern Sicherheit, Hygiene
und Platz um? Gibt es schwerwiegende
Griinde, die ciner neuen Strategic
Rechnung tragen, und was bedeutet
das firr die Fishrungskraft und deren

ner
Fremdsteuerung ausgeliefert zu scin,
widerstrebt Menschen, deren Aufgabe
es ist zu fishren.

Die Lage am Markt
2wingt Unternchmen dazu, mehr In-
novationsfreudigkeit von der Fih-
rungskraft zu verlangen.

zu geben und ihnen Befiirchtungen
und Angste hinsichtlich ihres Jobs zu
nehmen, Die Zuversicht fiir eine gelin-
gende und eine gute Fishrung der Mit-
arbeiter im Restart wichst. Die Situati-
on st anders, sic ist neu! Also erleben
alle einen Re-Onboarding-Prozess in
cin neues yaltes* Unternehmen. Bis die
Unsicherheit des Neuen verpuffi,
braucht es Zeit.

ituation bleibt dynamisch, so
dass cine stindige Abstimmung zwi
schen  Unternehmensfiihrung  und
Fihrungskrifien notwendig ist. Dy-
namisch deshalb, weil das Unterneh-
men ausprobieren muss, was geht und
was nicht. Dynamisch, weil es keine
Standardisung geben wird. Dyna-
misch deshalb, weil es schnell neue
Losungen geben muss. Dynamisch
deshalb, weil neue Losungen und zu-
nehmende Digitalisierung geinderte
Arbeitsabliufe und somit Verhaltens-
inderungen bei Mitarbeitern fordern.
In dieser Situation, die Widerstinde
hervorrufen wird, gut zu fihren be-
darf es einer hohen Motivation, einer
ausgepragten Empathic, ciner guten
Selbstreflcktion und einer exzellenten

Begleitung durch wertschitzende Ge-
spriche der Fihrungskrifte mit der
Unternehmensfiihrung.  Der —erste
Blick im Restart.

= Der Autor Klaus Hick ist Professional
Coach, Agentur Hommequadrat, Wup-
pertal, und Mitglied im FCSI-Beirat Wis-
senund Bildung. www.hommequadrat.de

So machen
Vorgesetzte
Fuhrungskrafte
far den Restart fit

~+Fahren Sie ein personliches
umfassendes Gesprach mit
ihren Fuhrungskraften

»Reflektieren Sie gemeinsam
die Erfahrungen der ver-
gangenen Monate (Mitarbei-
ter in Kurzarbeit, virtuelle
Fuhrung, Sorgen/Befurchtun-
gen etc)

Erdrtern Sie gemeinsam wie
sich moglicherweise neu
gewonnenes Wissen sinnvoll
im Unternehmen einsetzen
lasst

Besprechen Sie wie sie kinf-
tig grundsatzlich mit den
wichtigen Parametern Sicher-
heit, Hygiene und Platz umge-
hen wollen

Bereiten Sie die Fuhrungs-
krafte auf strategische wie
auch operativ notwendige
Anpassungen und Losungen
vor

Gewahrleisten Sie eine stan-
dige Abstimmung zwischen
Unternehmensfuhrung und
Fuhrungskraften

~+Pflegen Sie eine motivieren-
de, empathische und wert-
schatzende Kommunikation



